UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA 3
BARCELONATECH
Escola Politecnica Superior d'Enginyeria =
de Vilanova i la Geltru

Quadre de comandament d'indicadors dels processos del SGIQ - EPSEVG

Curs 2018-19 Curs 2019-20 Curs 2020-21 Curs 2021-22
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Codi identificador SGIQ Objectiu vinculat Pla Indicador Valor

ificacié indicador s
Claas Transversal? acceptacio

Procés SGIQ vinculat

EPSEVG Estrategic

101.340.1.1 Assgliment dels objectius de 340.1.1 Dgfinir i revi5§r la Politica i Clau R R 70% 100% Anual 5% 0% 0% 5%
qualitat els Obiectius de Qualitat
Percentatge de 340.2.1.1 Verificacié de nova titulacio.
verificacions/reverificacions de | Marc VSMA . . 100° 100% R R R R R
102.340.2.1.1 titols oficials amb informes Estratégic OE 1.1 Si % o
favorables
Percentatge de titulacions de 340.2.1.2 Seguiment dels estudis.
grau i master que després d'un  |Marc VSMA . A o o
103.340.2.1.2 seguiment obligatori han millorat Clau - - 80% 90% Anual 80% 80% %
la seva valoracio global
Percentatge de modificacions de |340.2.1.3 Modificacio dels estudis.
104.340.2.1.3 titols oficials amb informes Marc VSMA Clau - - 100% 100% - - - - -
favorables
Percentatge d'acreditacions de | 340.2.1.4 Acreditacio dels estudis. .
105.340.2.1.4 titols oficials amb informes Marc VSMA Clau - - 100% 100% - - 100% 100% -
favorables
Augmentar la primera opcid 340.3.1 Definir els perfils d'ingrés, . ® o
106.340.3.1 d'estudiants de 'ambit industrial | egrés i criteris d'accés Clau OE 1.2 - 60% 70% Trianual 43% 57% 52% 64%
Percentatge d'estudiants 340.3.1 Definir els perfils d'ingrés,
107.340.3.1 feesggif:dd:'.z?e":g? E’sf‘sz::'fe'a egrés i criteris d'accés Clau - - 75% 80% Trianual 76% 76% 73% 84%
Grau
Percentatge d’estudiants 340.3.1 Definir els perfils d'ingrés,
108.340.3.1 gzgﬁfiﬁffgg:erEasx;?:‘éae egrés i criteris d'accés Clau OE13 - 50% 75% Trianual 57% 57% 27% 67%
Master
109.340.3.1 Satisfaccié amb la insercid 340:3.1 Dgfir_ﬂr els p@rfils d'ingrés, Clau R R 5 sobre 7 6,3 sobre 7 Trianual R 59 R R
laboral earés i criteris d'accés
110.340.3.1 Satisfaccié dels ocupadors 340:3_j D.eflrjlr evls pt'erflls d'ingrés, Clau R R 6 sobre 10 8 sobre 10 Trianual R R 7 R
egrés i criteris d'accés
111.3403.2 SalIS.faCCIO del PDI amb les 340.3.2 Suport i orientaci6 a Clau R R 3 sobre 5 3,5 sobre 5 Anual 3 ~ ~ 32
tutories l'estudiantat
112.340.3.2 Sausfacqo de I'estudiantat amb 340_3_? Suport i orientacié a Clau _ _ 3sobre 5 3.5 sobre 5 Anual 3 ~ _ 3
les tutories l'estudiantat
113.340.3.2 Z?g;feascc") dels fitulats amb les |3'40t'36'2 :;p:ort forientacio a Clau - - 3 sobre 5 3,5 sobre 5 Trianual 22 26 32 -
estudia
114.340.3.3 Taxa d'abandonament 22{\]]_a3l_jal\cl:gtodologia d'ensenyament i Clau R R 30% 25% Anual 36% 379% 28% 28%
115.3403.3 Taxa de graduacio gi?/.:l.jal;/:ztodologia d'ensenyament i Clau R R 30% 40% Anual 35% 30% 38% 31%
Estudiantat propi que participa en | 340.3.4 Gestionar la mobilitat de _ _ 45 Anual 35 36 19 39
116.340.3.4 programes de mobilitat |’estudiantat Clau 30 u
Estudiantat extern que participa |340.3.4 Gestionar la mobilitat de
117.340.3.4 en programes de mobilitat |"estudiantat Clau - - 35 45 Anual 35 41 22 26
118.340.3.4 Satisfaccio de Iestudiantat propi  |340.3.4 Gestionar la mobilitat de Clau - - 3,5 sobre 5 4 sobre 5 Anual 36 34 39 i
amb la mobilitat |"estudiantat
119.3403.5 Taxa docupaciy 2;‘;:8'3;?'“0”“ Forientacio Clau - - 90% 9% Trianual 93,1% 89,7%
120.340.3 5 Taxa dadequacio 34(1'35':&2“0”” Forientacié Clau - - 4 sobre 7 5 sobre 7 Trianual 42 46
profe:
Nombre d'estudiantat matriculat |340.3.6 Gestionar les practiques
121.340.3.6 en practiques externes externes Clau - - 250 280 Anual 268 201 292 265
122.340.3.6 Nombre_ d'empreses que han fet |340.3.6 Gestionar les practiques Clau R R 100 145 Anual 103 107 158 125
R convenis externes
123.3403.6 Sa_tisfaccié dels titulats amb les  [340.3.6 Gestionar les practiques Clau R R 3,5 sobre 5 4 sobre 5 Anual 3 32 37 R
practiques externes externes
Nombre de queixes i 340.3.7 Gestionar les queixes,
124.340.3.7 reclamacions de I'estudiantat reclamacions, suggeriments i Clau - - 3 0 Anual 2 0 2 2
felicitacions



https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/copy_of_actualitzacio-dels-processos-del-sgiq-del-centre/340-1-1-definir-i-revisar-la-politica-i-els-objectius-de-qualitat.docx/@@download/file/340.1.1%20Definir%20i%20revisar%20la%20Pol%C3%ADtica%20i%20els%20Objectius%20de%20Qualitat%20v2.pdf
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/copy_of_actualitzacio-dels-processos-del-sgiq-del-centre/340-1-1-definir-i-revisar-la-politica-i-els-objectius-de-qualitat.docx/@@download/file/340.1.1%20Definir%20i%20revisar%20la%20Pol%C3%ADtica%20i%20els%20Objectius%20de%20Qualitat%20v2.pdf
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/copy_of_actualitzacio-dels-processos-del-sgiq-del-centre/340-2-1-1-verificacio-de-nova-titulacio-marc-vsma.docx/@@download/file/340.2.1.1%20Verificaci%C3%B3%20de%20nova%20titulaci%C3%B3.%20Marc%20VSMA%20v2.pdf
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/copy_of_actualitzacio-dels-processos-del-sgiq-del-centre/340-2-1-1-verificacio-de-nova-titulacio-marc-vsma.docx/@@download/file/340.2.1.1%20Verificaci%C3%B3%20de%20nova%20titulaci%C3%B3.%20Marc%20VSMA%20v2.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt-03-01-programacio-universitaria-i-implantacio-dels-programes-formatius-oficials-de-la-upc.pdf
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/copy_of_actualitzacio-dels-processos-del-sgiq-del-centre/340-2-1-2-seguiment-dels-estudis-marc-vsma.docx/@@download/file/340.2.1.2%20Seguiment%20dels%20estudis.%20Marc%20VSMA%20v2.pdf
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/copy_of_actualitzacio-dels-processos-del-sgiq-del-centre/340-2-1-2-seguiment-dels-estudis-marc-vsma.docx/@@download/file/340.2.1.2%20Seguiment%20dels%20estudis.%20Marc%20VSMA%20v2.pdf
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/copy_of_actualitzacio-dels-processos-del-sgiq-del-centre/340-2-1-4-acreditacio-dels-estudis-marc-vsma.docx/@@download/file/340.2.1.4%20Acreditaci%C3%B3%20dels%20estudis.%20Marc%20VSMA%20v2.pdf
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/copy_of_actualitzacio-dels-processos-del-sgiq-del-centre/340-2-1-4-acreditacio-dels-estudis-marc-vsma.docx/@@download/file/340.2.1.4%20Acreditaci%C3%B3%20dels%20estudis.%20Marc%20VSMA%20v2.pdf
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/copy_of_actualitzacio-dels-processos-del-sgiq-del-centre/340-3-1-definicio-dels-perfils-dingres-egres-i-criteris-dacces-de-lestudiantat.docx/@@download/file/340.3.1%20Definici%C3%B3%20dels%20perfils%20d'ingr%C3%A9s,%20egr%C3%A9s%20i%20criteris%20d'acc%C3%A9s%20de%20l'estudiantat%20v2.pdf
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/copy_of_actualitzacio-dels-processos-del-sgiq-del-centre/340-3-1-definicio-dels-perfils-dingres-egres-i-criteris-dacces-de-lestudiantat.docx/@@download/file/340.3.1%20Definici%C3%B3%20dels%20perfils%20d'ingr%C3%A9s,%20egr%C3%A9s%20i%20criteris%20d'acc%C3%A9s%20de%20l'estudiantat%20v2.pdf
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/copy_of_actualitzacio-dels-processos-del-sgiq-del-centre/340-3-1-definicio-dels-perfils-dingres-egres-i-criteris-dacces-de-lestudiantat.docx/@@download/file/340.3.1%20Definici%C3%B3%20dels%20perfils%20d'ingr%C3%A9s,%20egr%C3%A9s%20i%20criteris%20d'acc%C3%A9s%20de%20l'estudiantat%20v2.pdf
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/copy_of_actualitzacio-dels-processos-del-sgiq-del-centre/340-3-1-definicio-dels-perfils-dingres-egres-i-criteris-dacces-de-lestudiantat.docx/@@download/file/340.3.1%20Definici%C3%B3%20dels%20perfils%20d'ingr%C3%A9s,%20egr%C3%A9s%20i%20criteris%20d'acc%C3%A9s%20de%20l'estudiantat%20v2.pdf
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/copy_of_actualitzacio-dels-processos-del-sgiq-del-centre/340-3-1-definicio-dels-perfils-dingres-egres-i-criteris-dacces-de-lestudiantat.docx/@@download/file/340.3.1%20Definici%C3%B3%20dels%20perfils%20d'ingr%C3%A9s,%20egr%C3%A9s%20i%20criteris%20d'acc%C3%A9s%20de%20l'estudiantat%20v2.pdf
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/copy_of_actualitzacio-dels-processos-del-sgiq-del-centre/340-3-1-definicio-dels-perfils-dingres-egres-i-criteris-dacces-de-lestudiantat.docx/@@download/file/340.3.1%20Definici%C3%B3%20dels%20perfils%20d'ingr%C3%A9s,%20egr%C3%A9s%20i%20criteris%20d'acc%C3%A9s%20de%20l'estudiantat%20v2.pdf
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/copy_of_actualitzacio-dels-processos-del-sgiq-del-centre/340-3-1-definicio-dels-perfils-dingres-egres-i-criteris-dacces-de-lestudiantat.docx/@@download/file/340.3.1%20Definici%C3%B3%20dels%20perfils%20d'ingr%C3%A9s,%20egr%C3%A9s%20i%20criteris%20d'acc%C3%A9s%20de%20l'estudiantat%20v2.pdf
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/copy_of_actualitzacio-dels-processos-del-sgiq-del-centre/340-3-1-definicio-dels-perfils-dingres-egres-i-criteris-dacces-de-lestudiantat.docx/@@download/file/340.3.1%20Definici%C3%B3%20dels%20perfils%20d'ingr%C3%A9s,%20egr%C3%A9s%20i%20criteris%20d'acc%C3%A9s%20de%20l'estudiantat%20v2.pdf
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/copy_of_actualitzacio-dels-processos-del-sgiq-del-centre/340-3-1-definicio-dels-perfils-dingres-egres-i-criteris-dacces-de-lestudiantat.docx/@@download/file/340.3.1%20Definici%C3%B3%20dels%20perfils%20d'ingr%C3%A9s,%20egr%C3%A9s%20i%20criteris%20d'acc%C3%A9s%20de%20l'estudiantat%20v2.pdf
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/copy_of_actualitzacio-dels-processos-del-sgiq-del-centre/340-3-1-definicio-dels-perfils-dingres-egres-i-criteris-dacces-de-lestudiantat.docx/@@download/file/340.3.1%20Definici%C3%B3%20dels%20perfils%20d'ingr%C3%A9s,%20egr%C3%A9s%20i%20criteris%20d'acc%C3%A9s%20de%20l'estudiantat%20v2.pdf
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/copy_of_actualitzacio-dels-processos-del-sgiq-del-centre/340-3-2-suport-i-orientacio-a-lestudiantat.docx/@@download/file/340.3.2%20Suport%20i%20orientaci%C3%B3%20a%20l'estudiantat%20v3.pdf
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/copy_of_actualitzacio-dels-processos-del-sgiq-del-centre/340-3-2-suport-i-orientacio-a-lestudiantat.docx/@@download/file/340.3.2%20Suport%20i%20orientaci%C3%B3%20a%20l'estudiantat%20v3.pdf
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/copy_of_actualitzacio-dels-processos-del-sgiq-del-centre/340-3-2-suport-i-orientacio-a-lestudiantat.docx/@@download/file/340.3.2%20Suport%20i%20orientaci%C3%B3%20a%20l'estudiantat%20v3.pdf
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/copy_of_actualitzacio-dels-processos-del-sgiq-del-centre/340-3-2-suport-i-orientacio-a-lestudiantat.docx/@@download/file/340.3.2%20Suport%20i%20orientaci%C3%B3%20a%20l'estudiantat%20v3.pdf
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/copy_of_actualitzacio-dels-processos-del-sgiq-del-centre/340-3-2-suport-i-orientacio-a-lestudiantat.docx/@@download/file/340.3.2%20Suport%20i%20orientaci%C3%B3%20a%20l'estudiantat%20v3.pdf
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/copy_of_actualitzacio-dels-processos-del-sgiq-del-centre/340-3-2-suport-i-orientacio-a-lestudiantat.docx/@@download/file/340.3.2%20Suport%20i%20orientaci%C3%B3%20a%20l'estudiantat%20v3.pdf
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/copy_of_actualitzacio-dels-processos-del-sgiq-del-centre/340-3-3-metodologia-densenyament-i-davaluacio.docx/@@download/file/340.3.3%20Metodologia%20d'ensenyament%20i%20d'avaluaci%C3%B3%20v2.pdf
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/copy_of_actualitzacio-dels-processos-del-sgiq-del-centre/340-3-3-metodologia-densenyament-i-davaluacio.docx/@@download/file/340.3.3%20Metodologia%20d'ensenyament%20i%20d'avaluaci%C3%B3%20v2.pdf
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/copy_of_actualitzacio-dels-processos-del-sgiq-del-centre/340-3-3-metodologia-densenyament-i-davaluacio.docx/@@download/file/340.3.3%20Metodologia%20d'ensenyament%20i%20d'avaluaci%C3%B3%20v2.pdf
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/copy_of_actualitzacio-dels-processos-del-sgiq-del-centre/340-3-3-metodologia-densenyament-i-davaluacio.docx/@@download/file/340.3.3%20Metodologia%20d'ensenyament%20i%20d'avaluaci%C3%B3%20v2.pdf
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/copy_of_actualitzacio-dels-processos-del-sgiq-del-centre/340-3-4-gestionar-la-mobilitat-de-lestudiantat.docx/@@download/file/340.3.4%20Gestionar%20la%20mobilitat%20de%20l%C2%B4estudiantat%20v2.pdf
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/copy_of_actualitzacio-dels-processos-del-sgiq-del-centre/340-3-4-gestionar-la-mobilitat-de-lestudiantat.docx/@@download/file/340.3.4%20Gestionar%20la%20mobilitat%20de%20l%C2%B4estudiantat%20v2.pdf
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/copy_of_actualitzacio-dels-processos-del-sgiq-del-centre/340-3-4-gestionar-la-mobilitat-de-lestudiantat.docx/@@download/file/340.3.4%20Gestionar%20la%20mobilitat%20de%20l%C2%B4estudiantat%20v2.pdf
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/copy_of_actualitzacio-dels-processos-del-sgiq-del-centre/340-3-4-gestionar-la-mobilitat-de-lestudiantat.docx/@@download/file/340.3.4%20Gestionar%20la%20mobilitat%20de%20l%C2%B4estudiantat%20v2.pdf
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/copy_of_actualitzacio-dels-processos-del-sgiq-del-centre/340-3-4-gestionar-la-mobilitat-de-lestudiantat.docx/@@download/file/340.3.4%20Gestionar%20la%20mobilitat%20de%20l%C2%B4estudiantat%20v2.pdf
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/copy_of_actualitzacio-dels-processos-del-sgiq-del-centre/340-3-4-gestionar-la-mobilitat-de-lestudiantat.docx/@@download/file/340.3.4%20Gestionar%20la%20mobilitat%20de%20l%C2%B4estudiantat%20v2.pdf
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/copy_of_actualitzacio-dels-processos-del-sgiq-del-centre/340-3-5-gestionar-l2019orientacio-professional.docx/@@download/file/340.3.5%20Gestionar%20l%E2%80%99orientaci%C3%B3%20professional%20v2.pdf
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/copy_of_actualitzacio-dels-processos-del-sgiq-del-centre/340-3-5-gestionar-l2019orientacio-professional.docx/@@download/file/340.3.5%20Gestionar%20l%E2%80%99orientaci%C3%B3%20professional%20v2.pdf
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/copy_of_actualitzacio-dels-processos-del-sgiq-del-centre/340-3-5-gestionar-l2019orientacio-professional.docx/@@download/file/340.3.5%20Gestionar%20l%E2%80%99orientaci%C3%B3%20professional%20v2.pdf
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/copy_of_actualitzacio-dels-processos-del-sgiq-del-centre/340-3-5-gestionar-l2019orientacio-professional.docx/@@download/file/340.3.5%20Gestionar%20l%E2%80%99orientaci%C3%B3%20professional%20v2.pdf
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/copy_of_actualitzacio-dels-processos-del-sgiq-del-centre/340-3-6-gestionar-les-practiques-externes.docx/@@download/file/340.3.6%20Gestionar%20les%20pr%C3%A0ctiques%20externes%20v3.pdf
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/copy_of_actualitzacio-dels-processos-del-sgiq-del-centre/340-3-6-gestionar-les-practiques-externes.docx/@@download/file/340.3.6%20Gestionar%20les%20pr%C3%A0ctiques%20externes%20v3.pdf
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/copy_of_actualitzacio-dels-processos-del-sgiq-del-centre/340-3-6-gestionar-les-practiques-externes.docx/@@download/file/340.3.6%20Gestionar%20les%20pr%C3%A0ctiques%20externes%20v3.pdf
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/copy_of_actualitzacio-dels-processos-del-sgiq-del-centre/340-3-6-gestionar-les-practiques-externes.docx/@@download/file/340.3.6%20Gestionar%20les%20pr%C3%A0ctiques%20externes%20v3.pdf
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/copy_of_actualitzacio-dels-processos-del-sgiq-del-centre/340-3-6-gestionar-les-practiques-externes.docx/@@download/file/340.3.6%20Gestionar%20les%20pr%C3%A0ctiques%20externes%20v3.pdf
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Nombre de suggeriments i

340.3.7 Gestionar les queixes,

125.340.3.7 felicitacions de I'estudiantat reclamacions, suggeriments i Clau 1 2 Anual 1 0 1 1
felicitacions

Temps de resposta a les queixes 340.3.7 Gestionar les queixes,

126.340.3.7 presentades reclamacions, suggeriments i Clau 5 dies habils 3 dies habils Anual 1,5 dies habils 0 7 dies habils 5 dies habils

felicitacions

127.340.4.2 E_T_Iélcm estudiantat ETC per PDI |340.4.2 Captar i seleccionar al PDI Suport 97 1 Bianual 9,81 10,19 _ ~

128.340.4.3 Percentatgg de PDI que fa cursos |340.4.3 Formar al PDI Suport 60% 65% Trianual 57.7% R R 61.8%
de formacio
Percentatge de PDI avaluat 340.4.4 Avaluar, promocionar i

129.340.4.4 favorablement reconaixer al PDI Suport 100% 100% Anual 100% 100% 100% 100%
Satisfacci6 de I'estudiantat amb  (340.5.1 Gestionar i millorar els

130.340.5.1 els sistemes de suport a recursos materials Suport 3,5 sobre 5 4 sobre 5 Anual 3,6 3,6 3,7 -
I'aprenentatge
Satisfaccio del PDI amb els 340.5.1 Gestionar i millorar els

131.340.5.1 sistemes de suport a recursos materials Suport 3,7 sobre 5 4 sobre 5 Trianual - - - 3,8
I'aprenentatge
Satisfaccié de I'estudiantat amb i i mi

132.340.5.2 atisfaccio de I'estudiantat am 340_5:2 Gestionar i millorar els Suport 3,5 sobre 5 4 sobre 5 Anual 31 3 37 R
els serveis serveis

133.340.5.2 Satisfacci6 del PDI amb els 340.5.2 Gestionar i millorar els Suport 3,7 sobre 5 4 sobre 5 Trianual . . . 38
servels serveis
Grau de satisfaccié global amb la | 340.7.1. Publicacié d'informacio i
informacio disponible a la pagina (rendicié de comptes .

134.340.7.1 web (accessibilitat, utilitat i Clau 3,5 sobre 5 4 sobre 5 Trianual - - - 3,7
actualitzacio)
Percentatge de revisio6 dels 340.8.1 Desplegament, seguiment i

135.340.8.1 processos del SGIQ. revisié del SGIQ i control de la Clau 50% 75% Bianual 100% - 75% -

documentacio
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